














Les présentes CGV sont régies par le droit français.
Le Client dispose de la possibilité de soumettre un litige non préalable résolu par le service
clients de Ouiki télécom au service de médiation du Centre de la Médiation de la
Consommation de Conciliateurs de justice dont les modalités de saisine sont accessibles sur le
lien suivant : www. cm2c.fr
Le Client peut également se rendre sur la plateforme de règlement en lignes des litiges
à travers ce lien: https://ec.europa.eu/consumers/odr
Dernière mise à jour: décembre 2024
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